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1. 背景 

国际网络教育学院（International Institute of Online Education, IIOE）是在新冠

疫情蔓延、全球高等教育大规模停学的背景下，由联合国教科文组织高等教育创

新中心 (UNESCO-ICHEI)与 11 家非洲和亚洲高等教育机构（HEIs）、9 家全球教

育科技企业、4 家中国高等教育机构在 2019 年 12 月共同创立的。 

 

2020 年，IIOE 发布了“IIOE-ICT 能力框架 1.0”，该框架全面概述并评估了高

等教育教师在线与混合式教学中的 ICT 专业和职业能力。过去的一年中，“IIOE-

ICT 能力框架 1.0”为发展中国家高等教育教师的数字素养提升提供了助力，尤其

聚焦于新冠疫情背景下的教学实践。 

 

“IIOE-ICT 能力框架 1.0”与同期推出的“质量保证框架 1.0” 密切相关。 质量

保证框架 (QAF) 同样是 IIOE 助力高等教育机构、高教教师在线与混合式教学体

系的组成部分，以评估教师教学发展能力，同时为高等教育机构的数字化转型做

准备。 

 

今年，IIOE 高等教育工作者能力框架（IIOE-CFHEW）升级为 2.0 版本，以在

更大范围加速伙伴大学的数字化进程。2021 年 7 月，UNESCO-ICHEI 举办了“亚

太地区半年度磋商会议”，邀请了高等教育管理者及研究领域的专家，对 IIOE-

CFHEW 的适用性、ICT 赋能的高教工作者专业发展，以及如何实现相关目标并满

足本土化的发展需求进行了讨论。 

 

IIOE 致力于促进伙伴大学的能力提升，继而提供包容、公平的优质高等教育

和终身学习的机会。IIOE-CFHEW 期望为所有高等教育工作者（包括教职、领导

和管理者、相关支持人员等）描绘全面的、可实践的、面向未来的 ICT 能力版

图。 
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3. IIOE-CFHEW 总框架

IIOE-CFHEW 描绘了如何利用 ICT 支持高等教育数字化转型与发展的未来版

图，展示了高等教育工作者 (HEW) 为实现这种转变所需的多元知识和技能 (如图

1 所示)。 

图 1. IIOE-CFHEW 总框架 

考虑到 ICT 在高等教育领域从当下过渡到未来的应用场景，IIOE 确定了三个

核心维度: 

• 第一维度：在线与混合式教学法赋能教育变革

• 第二维度：ICT 与机构发展

• 第三维度：ICT 前沿发展与教育创新

同时，IIOE 设计了四个关键的能力阶段，以明晰高等教育工作者 (HEW) 对

特定 ICT 能力的掌握程度。从“知识获取”、“知识应用”、“知识创新”到“知识共

享”，该框架旨在以数字化转型为背景，为高等教育工作者（HEW）培养成长型的

能力发展思维模式。 
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5. IIOE 高等教育工作者能力框架 

 

第一维度“在线与混合式教学法赋能教育变革”关注在线与混合式教学 

(OBTL) 的实践。它为大学教师和课程主管等教职人员描绘了一条切实有效的

路径，即如何将通信信息技术(ICT)植入已有的课程体系，创造多元的教学模

型。例如，创新的课程设计、教学与学习法、技术赋能的测评模式、以及利用

教学中的反馈机制不断提升在线与混合式教学的实践效果 (如图 3 所示)。 

 

 

图 3. 在线与混合式教学法与教育变革关键能力 
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第三维度“ICT 前沿发展与教育创新”强调了新兴技术对高等教育的变

革性影响力。该维度为高教组织内外利益相关者提供了可实践的创新能力发

展方案，协同塑造面向未来的智慧大学，促进相关的多元人才培养、科技研

发、产教结合、创新创业等，形成广泛的社会效益 (如图 5 所示)。 

 

 

 

 

图 5. ICT前沿发展与教育创新关键能力 
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